(@) MILLENIUM ENTREPRISES
& /}; Alliance de la Stratégie T du Développement Durable

Innovation et Management Strategique pour améliorer
I'exécution des strategies et la performance

Tunis-Medindustrie
12-15 Juin 2013

Pascale Fressoz- Millenium Entreprises

milleniumentreprises.com



Alliance de la Stratégie T du Développement Durable
MILLENIUM ENTREPRISES

Clients de Millénium
(irra

A i
les bains ardi rhéne-alpes

AIRFRANCE 7 7

» CONSEIL GENERAL 3
DES BOUCHES-DU-RHONE
EUROVIA

Wi -F

ditersd ¢ Epsiini » Fraterand

UNIVERSITE

REFINLIGHE FRANCASE
H “' =1 B =] e
C H E D D . S =

-: JEAN MOULIN Y77

LYOX

ORGANISATION
INTERNATIONALE DE

la francophonie

e, O

APPRENDRE & ENTREPRENDRE



“LENIUM ENTREPRISES

nce de [a Stratégie et du Developpement Durable
Encourager l'intégration de la performance globale a l'aide du
Tableau de Bord Prospectif

SOCIAL
SOCIETAL

w
@
-
-]
&
o
a
O

ENVIRONNEMENT
NATURE




Alliance de la Stratégie T du Développement Durable
MILLENIUM ENTREPRISES

Performance Globale

(]
o
=
i3]
@,
2
e

87
Uty opad




; "W\ MILLENIUM ENTREPRISES
ih j? Alliance de la Stratégie T du Développement Durable

La question clé

« Les dirigeants et leurs collaborateurs travaillent dur pour s’assurer que les
choses soient bien faites, ils nont pratiquement plus de temps pour décider
s'ils font les bonnes choses»

Stephen R. Covey
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Exécution de la strategie

< Moins de 10% des stratégies bien

- _ -CgIe « Dans la majorité des cas — nous
formulées sont bien exécutées »

estimons 70 % - le probleme n’est
pas une mauvaise stratégie ...

- Fortune c’est une mauvaise exécution »

DNIIDNIINI D
rUYUNWUUI |
. R lIs n'ont pas fait de
IlIs n'arrivent pas a lIs ne réxécution
DECRIRE leur GERENT pas leur L -
L . de la stratégie une
strategie stratégie

COMPETENCE CLE

Source : Balanced Scorecard Collaborative, 2005
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Qu’est ce gque le Tableau de Bord Prospectif ?

Le tableau de bord prospectif, c’est :

L une vision stratégique partagée
Q un cadre de planification transparent
O un dispositif de mesure de la performance

Axé sur le résultat, il permet :
U la mise en ceuvre d’une démarche ciblée

Q une démarche planifiée intégrée
L La mise en cohérence des différents programmes
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« Neuf Etapes pour Réussir »

e Définition, mise en ceuvre et évaluation de
stratégies

* Intégration des éléments financiers et non
financiers

* Intégration des principes de la conduite du
changement de John Kotter
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Comment maximiser le résultat Flnan Ce

pour nos bénéficiaires et parties
prenantes ?

Dans quels processus est-ce
gue nous devons exceller ?

/ . \

Clients/ - Vision Processus
Citoyens Strategie internes

4

\ Cap ital H u mai n Comment maintenir notre capacité

] . pour offrir nos prestations et nous
Comment remplir au mieux

notre mission ? CapaCité ameliorer ?

™ organisationnelle
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Norton et Kaplan

 Les 5 principes:
— Traduire la stratégie en action
— Mesurer la performance

— Mettre l'organisation en adéquation avec la
stratégie

— Descendre |a stratégie en cascade
— Conduire le changement grace au leadership
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. Faire le lien entre I'aspect stratégique et opérationnel
. Se focaliser sur les résultats qui paraissent importants aux yeux
des clients, bénéficiaires et parties prenantes
. Identifier les performances critiques pour évaluer les progres
. Démontrer une responsabilité face aux processus touchant directement les
« bénéficiaires internes » et « bénéficiaires externes »
. Améliorer la communication interne et externe
. Donner une priorité aux initiatives stratégiques
. Faire le lien entre la performance budgétaire et le contrble des colts



Improvs Rtums

T \‘ -

Sroadenheverus s mmlmy-

Feb Mar Apr May Jun Jul
|2 am0 | 0w | w0 | om | cem | 2em
i
et Mar Apr May Jun Jul
am0 | 0w | w0 | om | cem | 2em
= Feb Mar Apr May Jun Jul
4 ACCOWT 20 | 0w | 20 | 2em | e | 2em
(FEB-CY)| (MAR-CY}| (APR-CY) | (MAY-CY}) (JUN-CY}| (JRL-CYH
sl ] a8 am
N [ 258000 229000 240000) 255000 240000 1515
142 9500 20500 24000, 9600, 26000 181

QMW 2AT600 a.mm amsm QWW .ﬁ'ﬁ.ﬂ

55000 235000) 240000 255000 240000 1515

W00 JMO00| FE00|  F0600|  I8E00) 161

2BS600 252000 288800 2A5600 268300 1506 Aie
] a0 e T

a0 2000 3000 300 20 1mE
TR TR T Y T EE T Y
A




Alliance de la Stratégie T du Développement Durable

MILLENIUM ENTREPRISES Neuf etapes pour reussir

Analyse
Proposition de valeur client/citoyens
Problemes stratégiques

Résultats
Revoir la stratégie

Vision & mission F Adéquation avec les
Valeurs de I'organisation ] 5 . postes de travail
Théemes stratégiques \ r Vi Carte stratégique par
Résultats souhaités fonction, service
- )
> y =
neial a
¥
4 Intégration dans les
q logiciels
, . Partage des connaissances
Objectifs prioritaires g d !
- -
Q
O h i

/ ' : ’ . Les nouveaux projets

Leviers de performance 83 1m: . . 9N 7
Les liens de cause a effet Wied

Mesures de performance
Objectifs chiffrés
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Approche systemique en 9
étapes

1. Analyse qualitative et quantitative (comparaison, bilan carbone...)

2. Une Vision, une Mission et des Valeurs formalisées

3. Définition des Objectifs prioritaires

4. Une feuille de route avec des liens de cause a effet

5. Définition des Indicateurs de performance

6. Sélection des Initiatives et estimation du budget, des subvention,
des aides potentielles (étude de faisabilité et de co(t pour
certaines actions

7. Intégration dans I'Informatique

8. Déclinaison de la stratégie au niveau des Directions, des Equipes,
des Individus

9. Evaluation continue et dynamique de chaque objectif
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Les indicateurs de résultat
outil d’évaluation et de pilotage

Définir des indicateurs stratégiques qui permettent de mesurer le résultat attendu
(indicateurs de résultat)

Récolter les données passeées et les tendances (ou marquer une nouvelle ligne de départ)
Mettre en place un systeme visuel intuitif pour le résultat obtenu (vert, orange, rouge)

Parfois pondérer les indicateurs, parfois créer des indicateurs « composites », si le résultat
est induit par plusieurs indicateurs

Mettre en place un systeme de notification (envoi d’emails, alertes...), lorsque les objectifs
ne sont pas atteints

Réalisation d’'un document standardlggur le reporting (excel, pdf...)

Kpi 2
T o7
Kpi 3 Kpi 1 28
33
0 -100 100
Kpi 4 Kpi 8
-33
. - -67
Kpi 5 Kpi 7

Kpi 6 -100 -100 -64 -35 42 67 79 100
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Tableau de Bord Prospectif

lllustration des 9 etapes...
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Analyse
SWOT

Faiblesses

Opportunités Menaces
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Fondations
.. Stratégique
Vision s
Mission Valeurs

Besoins Client/Citoyen  Enjeux Opportunites Valeur Ajoutée

Résultats stratégiques

Excellence
Environnementa
le
Maitriser les
finances

Excellence
Satisfaction
Citoyens

Communication Interactive et Concertation
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Allier excellence technologique
et commerciale pour étre un acteur majeur,
reconnu sur le marché international de I’électronique, et pour
une production «Swiss Made> profitable et durable

Profitabilité
Excellence
Responsabilité
Sociétale

Excellence
Commerciale et
Partenariale

Rentabilité et

COMMUNICATION INTERACTIVE ET LEADERSHIP
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Carte Stratégique avec Liens de Cause a

Effet
Exeellence Satisiaction
Clients
Finance
Augmenter les Diminuer les
revenus colts et prix
Citpyens
Améliorer la Diminuer les
satisfaction plaintes
/
Processus
|nternes Diminuer
les délais
Capital
Humain Améliorer les
compétences Avoir une attitude
Positive et pro-active
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Carte Stratéqgique avec Liens de Cause a

Effet

Pm@ﬁﬁﬁ@ﬂ@ﬁﬂﬁﬁé eit Kentabilie

Clients
Améliorer
Attlre.r plus de la satisfaction
clients des clients
Augmenter
Finance w
Diminuer les couts
Diminuer les prix de revient
Processus Aal |
_ méliorer la
Internes Moderniser les .,
Sauipements productivité et la
quip qualité
Capital ncourager les
Humain collaborateurs a se

dépasser |

Améliorer le climat
social

Améliorer les conditions
de travail
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Ex. Airline Scorecard

Vision: Continue building on our unique position -- the onl/ly short haul,
low-fare, high-frequency, point-to-point carrier in America.

Financial

WMetrics

Ground
Crews

Benchmarking
Opportunity

% Ground crew
trained

proﬁtabimy * Profitability Market Value 25% per year Optimize
* Fewer planes Seat Revenue 20% [ouies
IReraaas o Peryeal . gtandardize
@ * Increased Plane Lease 5% per year planes
revenue Cost
Cust T * Flight is on time FAA On Time First in Quality
ore On+tima P stermare * Lowest prices Arrival Rating industry management
Flights s More Customers Customer 98% Customer
Lower Ranking Satisfaction loyalty
Prices No. Customers % change program
Inter * Fast ground On Ground Time <25 Minutes| = Cycle time
mprove On-Time 93% optimization
Turnaround ( turnaround Departure program
Time
Learning "\ * Ground crew % Ground crew yr. 1 70% Stock
Botter Al alignment stockholders yr. 4 90% ownership plan
i e yr. 6 100% Ground crew

training
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Excellence Objectifs
Environnementale
. Excellence

Réduction
Codts

Critéres DD
Appel Offre

Environnementale

. Réduction des colts
énergie

. Intégrer les crittres DD
dans les appels d'offre

Sensibiliser
Citoyens

Exemplarité

. Sensibiliser
les citoyens

. Exemplarité

éco-conception

Intégrer 3 Collaborations

dimensions

. Intégrer I'éco-conception
. Intégrer 3

dimensions dans tous les
projets

. Collaborations inter-
départements

Culture

orientée
« développement
durable »

. Faire de l'éthique une
compétence

. Créer une culture
orientée

« développement
durable »
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Excellence Objectifs Indicateurs
Environnementale
. Excellence . Emission CO2 actuelle /
Environnementale Emission CO2 année N-1

Réduction
Codts

Criteres DD
Appel Offre

. Réduction des colts
énergie

. Intégrer les crittres DD
dans les appels d'offre

. Conso énergie
renouvelables / conso
énergie totale

. Nbre produits intégrant 3
dimensions/nbre total
produits achetés

Sensibiliser
Citoyens

Exemplarité

. Sensibiliser
les citoyens

. Exemplarité

. Nbre actions de
communication

« citoyenneté »/Nbre action
com total

. Nbre actions rdle de leader

éco-conception

Collaborations

Intégrer 3
dimensions

. Intégrer I'éco-conception
. Intégrer 3

dimensions dans tous les
projets

. Collaborations inter-
départements

. Nbre de processus
intégrant écologie/Nbre total
processus

. Nbre projets intégrant les 3
dimensions/ Nbre total
projets

. Nbre de «résultats

positifs » meetings
transversaux

Culture

orientée
« développe ment
durable »

. Faire de l'éthique une
compétence

. Créer une culture
orientée

« développement
durable »

. Score évaluation éthique
« Socrate »

. Participation groupe
réflexion DD/Nbre total
programmes DD

. Empreinte écologique
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Excellence Objectifs Indicateurs Buts
Environnementale
. Excellence . Emission CO2 actuelle / . Réduc
Environnementale Emission CO2 année N-1 20%
; . R . Conso énergie
- Réduction des colts renouvelables / conso o
& . N . 30%
energie énergie totale
. . . Nbre produits intégrant 3 o
a;rrge%fralesetlzsrlag;?;eDD dimensions/nbre total - 40 %
; . PP produits achetés
Réduction Critéres DD
Colts Appel Offre
. Sensibiliser . Nbre actions de . 25%
les citoyens communication
« citoyenneté »/Nbre action
. Exemplarité com total
o o . Nbre actions rdle de leader -5
Sensibiliser Exemplarité
Citoyens
. Intégrer I'éco-conception . Nbre de processus .50 %
. Intégrer 3 intégrant écologie/Nbre total
. . dimensions dans tous les processus .70 %
gco-conception projets . Nbre projets intégrant les 3
dimensions/ Nbre total
. Collaborations inter- projets -8
. ] départements . Nbre de «résultats
Intégrer 3 Collaborations positifs » meetings
dimensions transversaux
. Faire de l'éthique une . Score évaluation éthique .75 %
compétence « Socrate »
. Créer une culture . Participation groupe .35%
Culture orientée réflexion DD/Nbre total
« développement - =P 99 20 %
durable »
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Excellence Objectifs Indicateurs Buts Initiatives
Environnementale ACtiOI’]S
. Excellence . Emission CO2 actuelle / . Réduc . Formation Calcul des CO2
Environnementale Emission CO2 année N-1 20% . Achat logiciel « check up », ROI
R&duction d R . Conso énergie utilisation énergies renouvelables
én:rgqlgtlon es colts renouvelables / conso . 30% . Formation acheteurs sur
énergie totale critéres/travail en amont fournisseur
. . . Nbre produits intégrant 3 o (filiere)
a;r;eg:ralese(;srl(tﬁ;?;eDD dimensions/nbre total - 40 %
; . pp produits achetés
Réduction Critéres DD
Colts Appel Offre
. Sensibiliser . Nbre actions de . 25% . Conseils « Communication
les citoyens corr_lmunicatif)n ) sur FEthique »
« citoyenneté »/Nbre action Promouvoir innovation
. Exemplarité com total T i . o
o » _Nbre actions réle de leader .5 « Libre circulation des idées »
Sensibiliser Exemplarité
Citoyens
. Intégrer I'éco-conception . Nbre de processus .50 % . Formation expertise technique
. Intégrer 3 intégrant écologie/Nbre total . Benchmarking - SIG
2 n dimensions dans tous les processus .70 % . Programme « Les Bénéfices de la
gco-conception projets - Nbre projets intégrant les 3 com’ transversale»
dimensions/ Nbre total
. Collaborations inter- projets -8
. ] départements . Nbre de «résultats
Intégrer 3 Collaborations positifs » meetings
dimensions transversaux
. Faire de l'éthique une . Score évaluation éthique .75 % . Formation/Sensibilisation tous
compétence « Socrate » collaborateurs
. Créer une culture . Participation groupe .35% . Implication collaborateurs
Culture orientée réflexion DD/Nbre total Réflexion/Solutions
orientée gudrg‘é?;ogpemem P'I'EOQTa"TmeS’mDI _ Baisse . Evaluation
« développe ment - Empreinte cologique 20 %
durable »
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Politique-Segrments

Politique Zociale & Sociétale
«$» SOC Recrutement
22 Embauche Taux de parité
«$» SOC Développement des compétences
22 Mbre jours / farmation ¢ emplayeé
aSr S0C Mobilité
82 suivi Satisfaction Expatriés
«9» S0C Promaotion sociale
«@v S0OC Dialogue social
«%» 50C Renforcement de lactionnariat salarié
22 % actionnariat salarié 'Classique’
88 % actionnariat salarié Tech+'
«r SOC Fondation & Mécénat & Humanitaire
Politique Environnementale
«$r ENV Eau

2 ENV Energie
o

= Taux maoven réduction consommations projet
ﬁ

ollapseTreshlodelmage bropositions Energle / projets Clients

«$r ENV Traitement des rejets
82 wiveau de traitement des résidus
«$» EMV Réduction Pollution Sonore
82 nbre projet Anti-Muisances Sonores
v EMY Recyclage
83 Wbre de sites destruction Normes EURD
83 Wbre de sites destruction Normes INT
«2v EMY Réduction Pallution Atmosphérique
88 Wbre de sites aux normes ATHMO
22 |nvestissement anti-pollution
v EMY Respect du Bintope
22 Niveau Biotope MER
22 Niveau BIOTOPE &IR
22 Wiveau BIOTOPE SOL
Politique Economigue

ol 1T T Telelslel Islel [ Ielel 1 I Il 11 1 BNel 1 Islelel 1}

Réalizé
A8

78

2.1

13

3.33
81.25
86
33,45

Performance

85
7.5
3.4

92

a8

75

45

48

£2

52

386
41
64.5
25
18
62
62
421

72

Cible
1

82
1.5
BO

5

85

20

50

7.5
5.2

70
80
62
B
BB

Précédent

T9.66
2

2.96

86
32

56
73

45

45

40

62.3

60

380

71
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Cascade

Améliorer la coordination

Mieux centraliser les
informations clés et
communiquer

Améliorer la coordination
en faisant remonter les
informations et propositions



Stratégie

Profitabilite Objectif But [Indicateur
Axe finance T
EehofprdteLientele]  7[Nbre clients
France
> EBITA de plus de 10% 10]VA-Charges pers.
rell N X 4

Compeétences

Axe client Développer une efficacitq 40| Nbre clients réels/|
commerciale pointue
Aller au dela des attentef

des clients en terme qualité

Approfondir et
anticiper les

Aller au dela des 0%)| Nbre de clients tre:

o

Dé\elopper
efficacité

commerciale besoins des clients

pointue

Approfondir et anticiper I 12| Nbre de clients potj Motivation
besoins des clients

attentes des clients
en terme de qualité,
¥

Axe processus Mécaniser les 8

3

%|Nbre de processus|

A Augmenter capacité & PIOCESSW Leadership
s'adapter besoins tres PP |
processus (vente et Spécifiques secteur activté & Augmenter capacité a | 70%|Nbre de clients tre
production) entrenrises/collectiités s'adapter aux besoins
trés spécifiques SA & E!
Organisation

Axe apprentissage
compétences

K Veille technologique : 8|Nbre heures passé
étre a la pointe de linfo
Coaching : dévcommer 2|Nbre d'heures pas:
DD
Partenariat avec experts| 1|Nbre de partenariaf Communication
(sous traitance compétences)

Q Développer des cartes stratégiques adaptées a chacune des fonctions ou sites
Q Intégrer les objectifs prioritaires dans I'évaluation :

- évaluation des équipes et des collaborateurs

- mise en place de systemes de récompense
Q Communiquer a l'aide des cartes stratégiques



TELCO BSC

TELCO Particuliers

TELCO Entreprises | Home

Suivi Groupe

Suivi Marche Particuliers

Date : 107242008 a Date : 1072472008
Ratio mensuel de...  Revenu moyen ...  Indice moyen de ... Taux de Churn Indice de Qualité...  Taux de disponib...
& & & % & % & g &
B2.00% 66, 005 FB.O0% Fh.00% 68, Q0% Q8003
= = = = = =
Part de marché Taux de satisfact... Taux de satisfact... Mbre nouveaux cl...  Taux clients avec...
= = = 9 = % =
T6.00% B, 005 Q0,003 A, 005 A, 003
= = = = =
Affichage de Indicateurs --de 1 4 6 Affichage de Indicateurs --de 1 45
Liens | X [# | | Suivi Marché Entreprises RIES
BEMCHMARK TELCD @, Date ; 10242005 a
Balanced Scorecard TELCO Part de marché Mbre nouveaux |:l Mbre de clients c..
G| Rapport FT Europe Concurrence
&) Rapport financier TELCO
B analyse du Marchi© TELCO
l& EURONEXT
% WNYSE T, dF‘art de marché  Performance: 76, IZIIZI% T0,00%
= = =
Alertes Activité | x| & . .
Mbre Clients sob...  Taux de couvertu..., | Taux de satisfact,..
Il n'y a pas d'alertes, [




Tableau Bord Prospectif

|Axes IndicateurgCalcul But a atteiRéalisatior|Ecart Action corrective
Résultats
CROISSANCE DES VENTES Croissance d|Vente t+1-V¢| 15 16 1,00(Renforcer équipe de vente
PRODUCTIVITE Co0t de la mgBénéfices bry 18,5 17 Motiver personnel
CITOYENNETE Retour sur imRevenus anng 5% 3% Communiquer davantage
Economies |Dépenses an 3% 2%
% générés pgMontant total 40% 45% 5%
Nombres d'in{Noombres d'i 60% 25% Réduire les colts de produg
Nombre de pfNombre de pi 4 4 0%] Organiser cession branstorr
M'ACTEURS
Nombre de cé Nbre campag 2 2 0
Nombre de p{Nbre de prod 40% 34% -0,06
Nombre de rgClients satisf 95% 87% -0,08
Nombre de partenariats 1 2 1,00
Axe interne
Objectif : Intégrer la charte sociale ainsi que la gestion environnementale dans la chaine de valeur
Nombre de références des produits bio ou écologiques Nombre de réRéférence Pr 30% ZO%_Priorités a présent
Nombre de références des produits issus du commerce solidaire et du commerce éguitable|Nombre de rd Référence Pr 25% 25% 0%
Augmenter la part de CA réalisé avec des fournisseurs locaux Nombre de fo|Nombre de fo 5% 12% 7%
Augmenter la part de CA réalisé avec des fournisseurs situés dans les PVD locaux (en %) |Nombre de fo[Nombre de fo 1% 3% 2%
Diminuer la consommation d'énergie (en kWh/m2) Nombre de K]|Diminution cd 10% 20% 10%|Excellente performance
Augmenter la part de déchets recyclés Nonmbre de {Augmentatior] 25% 30% 5%
Auditer les sites de production et points de vente Nombre de sites audités s\ 5% 6% 1%
Dimuner les émissions de CO2 par unité de transport Nombre de C|Nombre de K 10% 8%
Nombre de sites fournisseurs audités sur le respect de notre Charte sociale Nombre de siNombre de sites audités/Nombre de sites total
Axe de |'apprentissage et du développement
Objectif : Capitaliser sur les compétences des parties prenantes
Niveau de dialogue avec les parties prenantes (en nombre de site/pays) Nombre de p{Nombre de p. 5
Part des femmes dans le management Nombre de fe|Nombre de fe] 4
Nombre de jours de formation par salarié et par an (en jour) Nombre de jours de formati 3
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Evaluation




Excellence

Responsabilite Objectifs Indicateurs | Buts | Initiatives
_oi Réalisations
. Excellence . Emission CO2 actuelle / . Réduc . Formation Calcul des
Environnementale Emission CO2 année N-1 20% CO2
3 . ~ . Conso énergie . Achat logiciel « check
- RedL'JCtIOH des codts renouvelables / conso . 30% up », ROI utilisation
energie énergie totale énergies renouvelables
. Inté | N DD . Nbre produits intégrant 40 % . Formation acheteurs
Réd ) Investissements . Intégrer les criteres 3 dimensions/nbre total : sur criteres/travail en
éduction dans les appels d’offre : 4 ;
~ Stratégigues produits achetés amont fournisseur
Codts 5 %Iq (filiere)
uraples
. Sensibiliser . Nbre actions de . 25% . Conseils
les citoyens communication <« Communication
. « c!toyenneté »/Nbre sur I'Ethique »
. Exemplarité action con'1 tota[ 5 . Promouvoir innovation
I' Ngre actions role de « Libre circulation des
eaaer idées »
. Intégrer I'éco-conception . Nbre de processus .50 % . Formation expertise
intégrant écologie/Nbre technique
. Intégrer 3 total processus 70 % . Benchmarking - SIG
dimensions dans tous les - Nbre projets intégrant . Programme « Les
projets les 3 dimensions/ Nbre 8 Bénéfices de la com’
total projets ) transversale»
. Collaborations inter- . Nbre de «résultats
départements positifs » meetings
transversaux
. Faire de I'éthique une . Score évaluation éthique .75 % .Formation/Sensibilisati
compétence « Socrate » on tous collaborateurs
. Participation groupe .35 % . Implication
Créer une Culture . Créer une culture réflexion DD/Nbre total collaborateurs
Al : i & rogrammes DD Réflexion/Solutions
Amelioration orientee pEr: reinte écologique - Baisse Evaluation
Continue -Emp 9 20 % ’

« développement
durable »
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Situation des comptes Novembre

1. Azcés aux appels o'offre
collectivités - code des
marché

2. Plan Déplacement : meilleure
utilization du foncier -
tranzformer pk en batiment

3. Communication vinuelle
Diminuet essence, fraiz
autoroute, nhre déplacements

4. Energie : baiszer les
consommations

5. Publicité : diminuer les frais
diimpreszsion et diffusion - pdf,
pub internet

Revenus
Yentes

Total Ventes

Depenses

frais fixes
location, eau, electricité, assurance. .
TOTAL FRAIS GENERAUX

frais variables

deplacement, telecom, publicité, poste. .

Total dépenses

110000

110000

75000

2500

77500

6. Accés aux subventions pour les
investizzemerts durables achats
Ecologigques

7. Investizzement responsable - moins
e perte lige & la bourze

&. Communciation vitueles - Hilizer les
nouvelles technologies - skype,

er-.ﬂeetini SIS

9. Baizze du montant des assurances

10. Pluz de mativation, meilleure
fidélization des collaborateurs - moins
frais recrutement, annonce, formation

B
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Vision :
Contribuer a renforcer I'insertion harmonieuse des pays ACP
dans I’économie mondiale ; faire du commerce international

MILLENIUM ENTREPRISES un outil de développement pour réduire la pauvreté
Alliance de la Stratégie <L du Développement Durable

Partage

Conclusion Accords Commerciaux — Parties Prenantes Sensibilisées

Solidarité Solidarité

Diversité

Démocratie
culturelle

Communication
& Gouvernance
Expertise
Négociation
Excellence
Coordination

Concertation et leadership

Excellence Indicateurs

Coordination Internationale

Nbre d'accords conclus
Nbre de ministéres « autonome »

Nbre d'actions de communication PP

Nbre de personnes sensibilisées— ayant engagées
une action concréte— 6 mois aprés la formation
Nbre de rencontres avec les ministres

Taux de satisfaction des bénéficiaires

Renforcer I'implication
pour un plus grand engagement
des bénéficiaires - PF

A —

Assurer une meilleure

Mieux communiquer et sensibiliser
les parties prenantes

Bénéficiaires

% de conseillers ayant pu mettre en ceuvre
leur programme d’activité - ressources

Nbre organismes contactés recherche de fonds
Taux — organismes rencontrés vs fonds alloués
Augmentation des revenus générés

Economies réalisées gréace a la mutualisation

mobilisation et allocation Rechercher de
<4———— nouvelles sources

desressources de fi ¢
- priorités & cohérence - € financemen

Finance LS A 3

——

Rendre effectif Accroftre le réseau de Mieux capitaliser sur les
la participation des CN ressources allouées acquis et autres projets
rencontres régionales au projet

Nbre de conseillers proactifs pour le partage
dlinformation

Nbre de réunions régionales auxquels les CN
ont participé

Nbre de parties prenantes impliquées pour la
programmation

Taux de participation au programme « Partage
des Succes/Défis »

Nbre d’actions «communes» avec les
partenaires, structures de IOIF, organismes
complémentaires

Nbre d’actions de communication sur la
stratégie de Hub&Spokes et les succes

Assurer une meilleure Améliorer la Evaluer en continu
Processus programmation/consolidation communication et la la coordination
Internes processus participatif circulation de I'information

[} / 3~ ’

Capital Humain " Man:_teng le nlveal_J“ Améliorer larigueur et Ia_\ d’appropriation — parties|
expertise des conseillers constance dans le travail prenantes « internes »

T T

Partager la vision &

% de conseillers formés
% de conseillers ayant atteint le niveau optimal de
compétence (niveau 6) en terme de négociation
Nbre de visites terrain

Nbre de contacts mensuels entre un CN et un CR

% de conseillers mettant en ceuvre l'ensemble des
missions indiquées dans le cadre logique

% de conseillers fortement impliqués

Nbre d'idées innovantes formulées

Nbre de propositions formulées et misent en ceuvre
par I'ensemble de 'équipe

Taux de satisfaction des conseillers vis & vis de I'OIF

Clarifier les roles et N i i Etre pro-acti Taux de rétention
responsabilités des renforcer le sentiment &Repforcer e Ieadershllp Sxeount posit?f Taux de satisfaction des : :
d’appartenance et 'identité mieux accompagner les equipes POSTET Nbre d'actions responsabilité collective exemplaire
CR/CN/PF/EG PP initiatives Amélioration des délais

Nbre de rapports délivrés - niveau de qualité totale
Délai pour rapatrier un conseiller en danger




Planifier &
budgétiser
de maniére
stratégique

Mettre en adéquation
la stratégie avec

Alliance de la Stratégie T du Développement Durable
MILLENIUM ENTREPRISES

le travail
des collaborateurs

Se Focaliser
sur les choses
les plus
importantes

Mesurer les
résultats
&
processus

Répondre
aux attentes
en terme de

controle

Conduite
du changement

Communiquer
la stratégie

en interne
& externe

Traduire
la stratégie
en terme
opérationnel
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Leadership et communication

Techniques et outils pour
allier excellence organisationnelle et sociétale
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Intégration des principes de la conduite
du changement

John Kotter

he Importance of Leadership
about Organizational Change”




Pas de
Vision

Vision

Vision

Vision

Les Facteurs clés de succes
pour la conduite du changement

Motivation

Capacités . Ressources Succes
Récompense
Urgence Capacites Motivation M Ressources Confusion
Récompense
Pas d’ ité ivati ;
Capacités M,otlvatlon M Ressources Apathie
Urgence Récompense
+
Pas de i i s
Urgence s Motivation MiRessources Anxiété
Capaciteés Récompense

Urgence

Capacités

Capacités

Capacités

Pas de

Motivation
Récompense

Motivation
Récompense

Motivation
Récompense

Ressources

Pas de
Ressources

M Ressources

Résistance

—| Frustration

Pas de
Plan action

Faux départ
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Merci pour toute
votre attention.

Bon succes dans la mise en place de vos
stratégies !

Pascale Fressoz

Le Fraizier
74230 Thbnes
Haute-Savoie France
Tel : +33.6.73.96.04.03
Email : pascalefressoz@hotmail.com
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